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Warum der Experte fiir Technikdidaktik Ralph Dreher das im Kfz-
Gewerbe oft sture Vermitteln von reinem Fachwissen Fiir ibertrieben
halt, macht er im Krafthand-Interview gleich in seiner ersten Antwort
an einem Beispiel klar. Dass er die Zukunft viel mehr im Erlernen von
Kompetenz sieht, erklart er ebenso wie die Gefahren durch E-Mobilitat
fir Ffreie Werkstatten.

Prof. Dr. phil. Ralph Dreher hat an der Universitdt Siegen einen Lehrstuhl fir Technikdidaktik inne und
stellte bei der Abschlussveranstaltung flir das Konzept DIAKOM-E an der HWK Bremen sein
binnendifferenziertes Kurskonzept zur Diagnose an Elektrofahrzeugen vor. Bilder: Schmidt

Herr Prof. Dr. Dreher, Sie sind der Meinung, dass sich die Ausbildung von einer
reinen Fachwissensvermittlung zur Kompetenzvermittlung wandeln miisste.
Was steckt dahinter?



Fachwissen ist selbstverstandlich wesentlich fir berufliches Handeln. Allerdings
gibt es auch jede Menge an ,totem” Wissen, welches ich mihsam gelernt und dann
wieder vergessen habe, eben weil ich es in der Praxis nicht brauchte. Hand aufs
Herz: Wer kann alle elektrochemischen Vorgange im Blei-Saure-Akku ad hoc benen-
nen? In der Regel niemand, weil eigentlich nur wichtig ist: Je entladener die Batte-
rie, umso hoher ist ihr Wassergehalt und daher kann destilliertes Wasser nachge-
fFallt werden, welches dann wieder im Ladevorgang in einen Elektrolyten umgewan-
delt wird — wobei Wasserstoff entsteht, weshalb man in der Ndhe von Batterien we-

der rauchen noch mit Feuer hantieren sollte.

Dieses Beispiel zeigt: Es wird nur ein Teil des Fachwissens bendtigt, um Handlungs-
anweisungen zur Batteriepflege zu generieren. Der Rest der Batteriechemie ergibt
aber wunderbar bewertbare Priifungsaufgaben, die eher Hinweis darauf geben, wie
fleiBig jemand gelernt hat, wie viel er sich merken kann und wie leidensfahig er ist,
um diese Nachweise zu erbringen.

Und das hat lhrer Meinung nach mit Kompetenzvermittlung...

... nichts zu tun. Diese funktioniert genau anders herum: Es wird eine berufstypi-
sche Aufgabe gestellt, die es zu erfillen gilt. Dabei sind Finf Schritte zu vollziehen.
Erstens Informieren —was soll ich tun? Was habe ich zu beachten? Zweitens Planen —
wie mache ich das konkret? Drittens Durchfihren —ich mache das jetzt so wie ge-
plant und viertens Kontrollieren — fachlich korrekte und funktionale Ausfihrung.
Der finfte Schritt ist Reflektieren — es wird ganzheitlich betrachtet, ob alles optimal
gelaufen ist und ob man das nachste Mal etwas anders machen wirde.

Dabei muss man sich fir die Informations- und Planungsphase nattrlich das tatsach-
lich notwendige Fachwissen aneignen. Dazu gehort aber auch die Selbstgestaltung,
also die eigene Kreativitat im Rahmen der Arbeitsplanung. Und diese Arbeitspla-
nung wird dann sowohlin der Kontrolle fachlich bewertet als auch in der Reflexion
nach Ubergeordneten Kriterien (Nachhaltigkeit, Verantwortbarkeit, Effizienz).



I e wr-y
Informieren. Planen. Durchfihren. Kontrollieren. Reflektieren. Diese finf Schritte sind die Basis zum
Aufbau einer eigenstandigen Handlungskompetenz, wie Prof. Dr. Dreher in seinem Vortrag erklart.

Und wo liegt der Vorteil?

Geschulte Werkstattmitarbeiter sind Kollegen, die in hoher Prazision genau das re-
produzieren, was sie gelernt haben und was hoffentlich in der Werkstatt verlangt
wird. Kompetente Mitarbeiter stellen dieses Gelernte immer wieder in Frage, um es
weiterzuentwickeln und an die Bedarfe anzupassen, sind also flexibler und innovati-
ver. Wobei zur Ehrenrettung gesagt werden muss: Den menschlichen Roboter, der
nur das macht, was ihm vorgegeben wurde, habe ich noch nicht erlebt. Der Mensch
will selbstgestalten. Warum also nicht schon wahrend des Lernens, wo es doch so

ein wertvolles Moment fir umfassend gute Werkstattarbeit ist?

,Kompetente Mitarbeiter stellen das Gelernte immer wie-
der in Frage, um es weiterzuentwickeln und an die Bedarfe
anzupassen, sind also flexibler und innovativer als ,nur” ge-
schulte Mitarbeiter.”



Der Wechsel von der reinen Fachwissens- zur Kompetenzvermittlung, zur soge-
nannten binnendifferenzierten Ausbildung, wie sie bei DIAKOM-E zum Tragen
kommt, bringt auch Herausforderungen fiir die Lehrkrdfte mit sich. Wie sehen
die aus und warum gibt es dazu auch Widerstand?

Binnendifferenzierte Ausbildung meint, einer heterogenen Gruppe von Lernenden
durch die Zuweisung spezifischer Aufgaben gerecht zu werden. Diese sollen zu-
gleich motivierend zeigen, welche Starken jeweils vorliegen und was es zu lernen
gilt (Schwachen abbauen). Die Entwicklung derartiger Aufgaben ist mdglich, wie das
DIAKOM-E-Projekt zeigt. Es bedeutet jedoch Aufwand, sprich Zeit, die
Lehrern/Ausbildern zur Verfligung gestellt werden muss. Und, dass diese darin ge-
fordert werden, ausgehend von betrieblichen Arbeitsprozessanalysen so etwas zu
leisten.

Der Widerstand ergibt sich aus den mangelnden Ressourcen fir eine solche (ortsab-
hangig zu leistende) didaktische Arbeit, verbunden mit der Hilflosigkeit, derartige
Instrumente, wie die Anwendung von Lernsituationsmatrizen aus DIAKOM-E, bis-
lang gar nicht kennengelernt zu haben. Dieser Vorwurf von Deprofessionalisierung
soll dabei eindeutig NICHT als Bashing gegeniber all jenen Kollegen verstanden
werden, die mit hohem persdnlichem Einsatz tagtaglich das duale System am Leben
erhalten, sondern soll zu der Frage fihren, wie wir Lehrer und Ausbilder so weiter
qualifizieren, dass sie durch Anpassung an Bedarfe die gewerblich-technische Aus-
bildung wieder attraktiver machen kénnen.

mehr zu Diakom-E hier

Neuer Ansatz fir Kfz-Ausbildung an E-Autos

Freischalten diirfen reicht nicht

Mit dem Projekt DIAKOM-E hat das Kompetenzzen-
trum der HWK Bremen Methoden entwickelt, um
Auszubildenden mehr Fachwissen fir die Reparatur
und Diagnose am HV-System zu vermitteln. Vor Ort
hat Krafthand erfahren, wie weit das Konzept reicht.
mehr ...
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Lassen sich Erfahrungen aus dem binnendifferenzierten Ausbildungskonzept
auf die Praxis in Werkstdtten, z. B. fiir Junggesellen, iibertragen?

Das binnendifferenzierte Ausbildungskonzept sieht ja eine ,spiralcurriculare” Kom-
petenzentwicklung vor. Das meint, dass ein Mechatroniker stetig mehr Gestaltungs-
spielraum bekommt und damit auch stetig mehr Verantwortung Gbernimmt. Was



bedeutet das fir die Praxis in Werkstatten? Zunachst muss sich die Werkstattlei-
tung dariber klar werden, welche Arbeiten im Werkstattalltag dominieren und in-
wieweit bestimmte Arbeiten nicht standardisiert sind. Eine Standardinspektion
etwa ist stark angeleitet durch den Inspektionsplan, sie bietet allenfalls Entschei-
dungsspielrdume hinsichtlich bestimmter Verschlei3beurteilungen/ -grenzen, die
aber zumeist auch schon festgelegt sind. Beispielhaft zeigt sich das an Bremsschei-
ben, deren Mindeststarke klar definiert ist, sodass allenfalls das Laufbild in gerin-
gem Male diskutierbar ist.

Demgegeniber bieten beispielsweise Auf- und Umristarbeiten fir den Mechatroni-
ker einen hohen Gestaltungsraum, um den Anforderungen der Kunden gerecht zu
werden. Gleiches gilt fir Diagnosetdtigkeiten. Diese sind oft sehr komplex und er-
fordern ein eigenstandiges Vorgehen. Was ein haufiger Fehler ist: Derartige gestal-
tungsoffenen Aufgaben dirfen nicht gleichgesetzt werden mit komplizierten Arbei-
ten (z. B. Motor- oder Getriebelberholung), die im Regelfall nach Montageanleitun-
gen hochnormiert vorzunehmen sind und entsprechendes Know-how und motori-
sche Geschicklichkeit verlangen.

Das alles bericksichtigend, lassen sich dann Mitarbeiter fordern, indem sie schritt-
weise an Tatigkeiten herangefihrt werden, fir die zunachst Know-that (wissen,
dass: Inspektion), dann Know-how (wissen wie: Aggregateiberholung) und schliel3-
lich Know-why (wissen warum: Auf- und Umristung) erforderlich ist.

Welche Herausforderungen und Chancen sehen Sie fiir freie Werkstdtten durch
die E-Mobilitdt?

Leider kann ich aus jetziger Sicht keine positiven Tendenzen fir die freien Werkstat-
ten und den Aftersales-Market erkennen. Die MalRnahmen, wie sie in der neu aufzu-
setzenden Kfz-GVO diskutiert werden, sind richtig, stoRen aber dann an Grenzen,
wenn dazu entsprechende Diagnoseausristung notwendig ist. Eine Over-the-air-
Diagnose und das daraus folgende Updating oder aber eine ,On-demand-Funktions-
zuschaltung” moégen noch moglich sein, sofern Mehrmarkentester das kdnnen und
diese Themen expliziter Bestandteil der neu zu formulierenden GVO werden.

Jeweils marken-/fahrzeugspezifische Prif- und Adapterkabel fir die E-Fahrzeuge,
die Stand jetzt sehr teuer und zudem kaum verflgbar sind, machen das Servicege-
schaft fir die E-Fahrzeuge aber unprofitabel, zumal vorab die Nachschulung zur Ar-
beit an Hochvoltfahrzeugen finanziert werden muss. Ich wage hier die These: Je
mehr sich das Neuwagen- und hochwertige Gebrauchtwagengeschaft online verla-
gert, desto mehr werden die OEMs die Mess- und Prifmittel verteuern und regle-

mentieren (Apple mit seinem Konzept des Lizenzkaufs fiir externe Hersteller von



Zubehorprodukten lasst grifsen), um das Reparatur- und Wartungsgeschaft bei den
Vertragshandlern zu halten. Insgesamt kann eine zunehmende E-Mobilitat also dazu
fihren, dass freie Werkstdtten es hier kiinftig mit einem deutlich kleineren Markt-
volumen zu tun haben. Ein Ausweg ware, dass (ggf. ausgehend von den Werkstatt-
ketten, die das Innovationspotenzial haben) sich ein Angebot fir frei verfligbare
und glnstige Diagnosemittel etabliert.

Ein Schlusswort als Oldie-Fan: Nicht jeder sollte jetzt auf die Idee kommen, dass das
Old- und Youngtimergeschaft dann fir die freie Werkstatt der Markt der Zukunft
ist. Ja, dieser Markt ist da und ja, er ist stabil und ja, er ist zukunftstrachtig. Aber die
Arbeit an diesen Fahrzeugen erfordert auch ein spezifisches Know-why, was viele,
die jetzt aktuell ausgebildet wurden, eben genau nicht mehr haben und sich auch
nicht eben mal anlesen kénnen.

Herr Dr. Dreher, vielen Dank.

Die Fragen stellte Torsten Schmidt
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